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Leistung:

Rahmenvereinbarung fir die Bereitstellung eines Anwendungssystems zur Unterstitzung der systemrelevanten Prozes-
se eines integrierten Managementsystems

Leistungszeitraum:

12 Monate Vertragslaufzeit Implementierung und ggf. Lizenzen; Méglichkeit der Verlangerung um 12 Monate

Leistungsinhalte:

Rahmenvereinbarung fir die Bereitstellung eines Anwendungssystems zur Unterstitzung der systemrelevanten Prozes-
se eines Integrierten Managementsystems mit den notwendigen Informationsobjekten und Organisationsstrukturelemen-
ten.

Die Bereitstellung umfasst den anwendungssystemseitigen Funktionsumfang, sowie die fur die Inbetriebnahme notwen-
digen Dienstleistungen (Installation, Konfiguration, Anbindungen relevanter Umsysteme, Funktions- und Integrations-
tests, Schulungen und Trainings).

Die Weiterentwicklung des integrierten Managementsystems erfordert eine neue anwendungssystemseitige Unterstut-
zung. Hierfir soll ein auf Standards basiertes Anwendungssystem eingesetzt werden, das vollstandig modular, skalierbar
und konfigurierbar ausgelegt ist und eine leichte Anbindung von SAP S/4 HANA, SAP Signavio, der M365 Plattform und
weiteren Systemen wie Confluence, Jira etc. ermoglicht, um eine hohe Integration in die Anwendungssystemlandschaft
der Anwender zu gewahrleisten und Datenredundanzen zu vermeiden.

Es wird eine intuitive, leichte und flissige Bedienbarkeit fir den Anwender erwartet, die ihn in seinem Tagesgeschaft
bestmdglich unterstitzt.

Die Konfiguration muss durch Administratoren, nach entsprechender Einarbeitung, einfach beherrschbar sein, um zu-
kiinftige Anpassungen und Aktualisierungen autark durchfiihren zu kénnen.

Leistungsspektrum

Im Folgenden werden die wesentlichen Schwerpunktthemen des im Standard oder der Konfigurationsumgebung abzu-
bildenden Leistungsspektrums aufgezeigt, das durch den Auftragnehmer und sein Losungsangebot abzudecken ist.
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A) Anforderungs- & Vorgabenmanagement

¢ Anforderungen des Unternehmenskontexts verwalten, fiihren & steuern

o Anforderungen Interessierter Parteien/Stakeholder verwalten, fihren & steuern

e Anforderungen aus Bindenden Verpflichtungen (Vertrage, Gesetze, Regelwerke, Interne Vorgaben, etc.) verwal-
ten, fuhren & steuern

B) MaBnahmen- & Umsetzungsmanagement

e Ziele & Kennzahlen bestimmen, flihren & steuern

e Chancen und Risiken verwalten, fihren & steuern

e Malnahmen planen, fihren & steuern

e Projekte planen, fihren & steuern

Die Prozesse miuissen fir unterschiedliche Bereiche instanziiert werden kénnen. Bereiche kénnen sein:
e Unternehmen
e Organisation und ihre Organisationsstrukturelemente
e Prozesse

C) Uberwachungs- und Steuerungsmanagement

Zufriedenheit interessierter Parteien ermitteln & bewerten
Auditprogramm, Audits planen, fiihren & steuern
Managementsystembewertung planen & durchfiihren
Feststellungen verwalten, fihren & steuern

D) Dokumentenmanagement

e Dokumentierte Informationen verwalten & lenken
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Allgemeine Funktionalitaten

Alle Informationsobjekte der Prozessbereiche sollen in der zentralen Anwendung zusammengefihrt und miteinander in
Beziehung gesetzt werden kénnen. Die Relationen sollen bidirektional persistent gehalten werden.

Anderungen an den Informationsobjekten miissen persistent gehalten und vollstéandig nachvollzogen werden kénnen.
Dies gilt grundsétzlich auch fur die manipulierenden Prozesse.

Statuswechsel an den Informationsobjekten sollen genutzt werden, um andere Prozessbeteiligte zu informieren und zu
Fortfuhrungsaktivitdten aufzufordern.

Prinzipiell sollen die Informationsobjekte einen Bezug auf einheitliche Stammdaten haben, die idealerweise aus den
entsprechend fiihrenden Systemen (wie z.B. Active Directory) bezogen werden.

Folgende Stammdatenbeziige sind vorzusehen:
e Prozesse
¢ Organisationstrukturelemente (Standorte, Organisationseinheiten, Stellen, Rollen, Personen)
e Geltungsbereiche
o Regelwerke / Managementsysteme

Die Informationsobjekte missen flexibel und schnell angepasst und erweitert werden kénnen.
Die Prasentation muss sowohl in List- als auch in Formularform erfolgen kénnen.
Die Funktionalitat und Prasentation missen flexibel und schnell angepasst und erweitert werden kénnen.

Beispielhafte abzudeckende Geschaftsvorfille
A) Geschaftsvorfall Zusammenspiel

e Eine neue Bindende Verpflichtung ist identifiziert worden (z.B. ein neues Regelwerk wie die ISO 9001:2015)

¢ Diese Bindende Verpflichtung (BV) muss registriert werden. Bei der Beschaftigung mit der BV wurde ein Risiko
in einem spezifischen Prozessbereich erkannt.

e Dieses Risiko muss aufgenommen und bewertet werden.

o Es wurde die Entscheidung getroffen, dass das Risiko reduziert und eine entsprechende MaRnahme eingeleitet
werden soll.
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B)

C)

Die MaBnahme wird beauftragt und umgesetzt.

Nach Umsetzung wird der Risikoeigentimer aufgefordert zu prifen, ob die Malnahmenumsetzung das Risiko
tatsachlich reduziert hat und die MalRnahme damit wirksam ist.

Es erfolgt die Bestatigung durch den Risikoeigentimer. Die MaRnahmen bekommt den Status wirksam und das
Risiko wird als nicht mehr existent eingeschatzt.

Der Verantwortliche fir die BV bekommt einen Hinweis, dass dem Risiko erfolgreich begegnet wurde, der dies
ebenfalls entsprechende vermerkt.

Geschaiftsvorfall Dokumentenmanagement

Im Rahmen der MaRnahmenumsetzung in Bezug auf das Risiko der BV, ist eine neue Dokumentierte Informati-
on entstanden, die als Prozessvorgabe eingestuft wurde und eine Anweisungscharakter hat.

Die Dokumentierte Information muss aufbereitet und freigegeben werden. Bei der Aufbereitung ist darauf zu ach-
ten, dass diese sowohl fur den Onlinezugriff als auch in pradgnanter Form physisch in einem Standort verwendet
werden kdnnen muss.

Die freigegebene Dokumentierte Information muss nachweislich den Prozessmitarbeiter bekannt gemacht und
die Bestatigung des Verstehens eingeholt werden.

Die Dokumentierte Information ist damit eingefthrt, soll aber in einem 1 Jahresrhythmus Uberprift und die Aktua-
litat bestatigt werden.

Geschaftsvorfall Auditmanagement

Es wurde ein Auditprogramm fir die néchsten drei Jahre entwickelt und das anstehende Jahr mit konkreten Au-
ditauftragen fixiert.

Die Informationen des Auditprogramms und der Auditauftrage wird fir die Erstellung des Auditplans fiir ein Audit
genutzt. Erganzt wird der Auditplan, mit einer Auswahl vordefinierter Checkpunkte, die im Audit Uberprift werden
sollen.

Das Audit wird geplant und durchgefihrt, ein Bericht erstellt und die Feststellungen strukturiert festgehalten.

Amtsgericht Koln
HRB 52368
Ust.ID: DE813509491

Telefon +49.(0)2203.9128-600
E-Mail: info@bwbm.de
Internet: www.bwbm.de

Geschaftsfihrer:
Stephan Minz, Dr. Felix Wriggers
Aufsichtsratsvorsitzender: Nicolas Keller




bwbekleidung

ANGEBOTSAUFFORDERUNG

Nr. BuG2023-06-A027

Bw Bekleidungsmanagement GmbH Ansprechpartner: Datum: 21.06.2023
Edmund-Rumpler-Strale 8-10 @mail: ek9.bua@bwbm.de Seite: 5 von11
51149 Koéln Angebotsabgabe: 06.07.2023
Deutschland Angebotsbindefrist: 30.07.2023

e Verantwortliche bewerten die Feststellungen. Einige werden abgelehnt, andere flihren zu Malnahmen, die ein-
geleitet werden sollen.

Auszug aus den User Stories

Leistungsanforderungen
L-ANFO1 .t ' ' ' | [ ! | | | [ [ | [ |

Als Benutzer will ich, dass einzelne Informationen in Kategorien -7

zusammengefasst und die Kategorien ein- und ausgeblendet
werden konnen, um die Ubersichtlich- und Handhabbarkeit zur
beschleunigten und fokussierten Verwaltung zu erreichen.

LANFO2 . ! [ | | [ | | |
- L

Als Benutzer will ich, dass Informationen in Abhangigkeit anderer
Informationen ein- und ausgeblendet werden, um die
Ubersichtlichkeit- und Handhabbarkeit zur beschleunigten und
fokussierten Verwaltung zu erreichen.
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L-ANF03

Als Benutzer will ich, dass definierte Informationen eines Objekts
als Auswahl in einem anderen Objekt mit Mehrfachselektion
angeboten wird, um Informationen nicht doppelt halten zu
mussen.

L-ANF04 I —
_______-------

Als Benutzer will ich, dass in Abhangigkeit definierter
Informationen Kinderobjekte angelegt werden kénnen, um die
weitere Verfeinerungen trotzdem an den Elternobjekten sehen zu
kénnen und um eindeutige Zuordnungen z.B. zu einem Prozess
machen zu kénnen.

L-ANF05 I
------------_-

Als Benutzer will ich, dass definierte Informationen eines Objekts * + e

fur eine Geschéaftsregel genutzt werden, um einen Wert zu Geschaftsregel

ermitteln, damit regelkonforme, einheitlich ermittelte Werte fur die
weitere Steuerung entstehen.

L-ANF06 I
--------------
Als Benutzer will ich, dass bidirektionale Beziehungen zwischen
Objekten hergestellt werden kénnen, um Abhéngigkeiten aus
unterschiedlichen Objektperspektiven betrachten und fur die

- ~ — 1
_____________-

Sicherstellung der Uberwachung und Steuerung nutzen zu = =
konnen.
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L-ANFO7 - e —————— ]
Als Managementsystemverantwortlicher will ich, dass ich - T——,_m=

e Onerte olekeren i - 0000
unterschiedlicher Objekte selektieren und in einer Berichtsform
kommentieren kann, damit bestehende Informationen effizient

verwendet werden und die Beziehung eines Berichts zu den
Ausgangsinformationen nachvollziehbar bestehen bleiben.

Begeisterungsfaktoren

B-FAKO1 #L-ANFO3 I
--------------
Als Benutzer fande ich es toll, dass Zustande von Kindobjekten zu

| ]

Zustandsveranderungen der Elternobjekte oder dass Zustande | I

eines Objekts zu Zustandsveranderungen eines anderen, in =

Beziehung stehenden, Objekts fuhren und angezeigt / gemeldet S S

werden kénnten, um damit die Transparenz in der Uberwachung ———--———----—-

sicherzustellen. [ | |
[ |

[ [ ]

]

Telefon +49.(0)2203.9128-600
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B-FAKO2 #L-ANF06 e e S S s e e

eine Zustandsanderun“g eines in Beziehung stehenden Objekts --------------
signalisiert, damit die Uberwachungs- und Steuerungskette =

unabhangig von Verantwortlichkeiten transparent dargestellt und ]
die Verantwortungstubernahme fur die Steuerung sichergestellt

) I ——
wird. ------------_-

Als Benutzer fande ich es toll, dass der Zustand eines Objekts r

B-FAKO3 #L-ANF07

Als Benutzer fande ich es toll, dass die Informationen und
Informationssatze eines Objekts mit Neben- und Hauptversionen
versioniert werden, damit die Anderungen transparent sind und
Versionsstande in der Verwendung klar ruckverfolgbar sind.

Vorgehensweise

Es wird eine agile Vorgehensweise erwartet, um das Anwendungssystem schnell in die Nutzbarkeit zu fihren und Feed-
back aus der Organisation in die Folgeiterationen einflieRen lassen zu kénnen.

Mit dem Angebot zum Nachweis der
Eignung des Bieters vorzulegen:

¢ Qualifikationsprofil der fur die Auftragsausfiihrung vorgesehenen Personen. Bitte hierzu Anlage Qualifikationsprofile
nutzen.

¢ Mindestens drei Referenzen von erfolgreich abgeschlossenen Auftragen ahnlichen Umfangs. Bitte hierzu Anlage
Referenzen nutzen.
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Mit dem Angebot vorzulegende
Informationen/ Dokumente:

e Produktkonzept/Produktvorstellung unter Wahrung des oben beschriebenen Leistungsspekirums sowie Funktionali-
taten und beispielhaften Funktionsauszigen inkl. Zeitplan zur Implementierung (max. 25 DIN A4 Seiten)

Anlage Preisblatt

Anlage Qualifikationsprofile

Anlage Referenzen

EVB-IT Systemvertrag

Allgemeine Vereinbarung zur Datenlibermittlung

Preisangabe:

Angabe Tagessatze in EUR netto fiir die beschriebenen Tatigkeiten. Angabe Investitionskosten fiir das Anwendungssys-
tem differenziert nach Lizenzkosten und Inbetriebnahme Kosten. Angabe Folgekosten fiir Wartung, Support, Service
Dazu verwenden Sie bitte das Dokument ,Anlage Preisblatt”.

Nebenkosten, wie z. B. flr Reisetatigkeiten, Auslagen etc. sind nicht gesondert auszuweisen und werden durch die
BwBM nicht gesondert ibernommen.

Angebotswertung

Die vorgelegten Angebote werden gesichtet und im Hinblick auf

e 60% Preis und
e 40% Produktkonzept/Produktvorstellung,

gepruft und bewertet.

Siehe hierzu Anlage Wertungskriterien.

Angebot und ggf. Ruckfragen sind zu
richten an:

Das Angebot ist vollstandig (inklusive aller geforderten Nachweise) und fristgerecht per E-Mail an EK9.BuA@bwbm.de
abzugeben

Bewerbungsbedingungen:

Die Nichtvorlage der geforderten Angaben und Nachweise bis zum Ablauf der Angebotsfrist fihrt nicht zum automati-
schen Ausschluss des Angebots. Die BwBM behalt sich vor, im Rahmen der Angebotsprifung unter Wahrung des
Gleichbehand- lungsgrundsatzes die geforderten und von den Bietern nicht oder nicht vollstédndig eingereichten Angaben
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und/oder Nach-weise unter Setzung einer Ausschlussfrist kurzfristig (innerhalb von 2 bis 3 Tagen) nachzufordern.
Es besteht kein Anspruch der Bieter auf Nachforderung fehlender Nachweise durch die Vergabestelle.

! Einfuhrung X-Rechnung bei der
BwBM !

Achtung!

Spétestens ab dem 27. November 2020 sind Sie als unser Lieferant oder Dienstleister gesetzlich verpflichtet, Rechnun-
gen in einem speziellen Format und Uber eine Online Plattform des Bundes bei der BwBM einzureichen.

Bitte beachten Sie die beigefugte Anlage zur Verordnung uber die elektronische Rechnungsstellung im 6ffentlichen Auf-
tragswe-sen des Bundes, Anlage ,Information E-Rech-VO*. Weitere wichtige Informationen rund um die Einfihrung der
X-Rechnung fin-den Sie auf unserer Homepage => https://www.bwbm.de/beschaffungsorganisation/xrechnungen

Hinweis flir den Bieter:

Gem. §19 Abs. 4 Mindestlohngesetz ( MiLoG ), § 21 Abs. 4 Arbeithnehmer-Entsendegesetz ( AEntG ) ist die BwBM als
offentlicher Auftraggeber gesetzlich dazu verpflichtet, ab einer Auftragssumme von 30.000€ netto Uber den Bieter, auf
dessen Angebot der Zuschlag erfolgen soll, vor der Zuschlagserteilung eine Auskunft aus dem Gewerbezentralregister (
GZR ) nach § 150 a der Gewerbeordnung einzuholen.

Um diese Information einholen zu kénnen, bendtigen wir von Ihnen die folgenden Angaben zusammen mit Ihrem Ange-
bot:

. Bei Firmen mit Sitz innerhalb Deutschland:

Firmenname mit Gesellschaftsform, vollstandige Anschrift, Handelsregisternummer sowie das betreffende Amtsgericht
. Bei Firmen mit Sitz im Ausland:

Firmenname mit Gesellschaftsform, vollstandige Anschrift, Genehmigungsnummer sowie Genehmigungsbehdrde

Erganzend dazu ist die Eigenerklarung (Anlage 6) zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden nach §
123, § 124 und § 125 GWB sowie § 19 Abs. 1 MiLoG; § 21 Abs. 1 AEntG; § 98c Abs. 1 AufenthG; § 21 Abs. 1 Schwarz-
arbG zusammen mit dem Angebot einzureichen. Ihr Angebot kann nicht berticksichtigt werden, sollte uns die von lhnen
ausgeflllte Eigenerklarung nicht vorliegen.

Die Nachforderung von weiteren Erklarungen und / oder Bescheinigungen zum Nachweis der Eignung des Bieters, z.B.
Handelsregisterauszug, Bankauskunft, Referenzen, Umsatzangaben im Zuge der Angebotsauswertung behalten wir uns
vor.

Aktualitat der Vergabeunterlagen:

Bitte prifen Sie regelméRig sowie vor Abgabe lhres Angebots, ob die Ihnen vorliegende Version der Angebotsauffor-
de-rung noch aktuell ist. Ggfs. wurde zwischenzeitlich eine aktualisierte Version aufgrund von Anpassungen in den
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Vergabeun-terlagen veréffentlicht.

Rahmenbedingungen fir die
Auftragsausfiihrung:

code of conduct der Bw Bekleidungsmanagement GmbH siehe
https://www.bwbm.de/fileadmin/Bibliothek/dokumente/Dokumente sonstige/20170626 Code of Conduct BwBM V3.pdf

Bewerbungsbedingungen:

Die Nichtvorlage der geforderten Angaben und Nachweise bis zum Ablauf der Angebotsfrist fihrt nicht zum automati-
schen Ausschluss des Angebots. Die BwBm behalt sich vor, im Rahmen der Angebotsprifung unter Wahrung des
Gleichbehandlungsgrundsatzes die geforderten und von den Bietern nicht oder nicht vollstdndig eingereichten Angaben
und/oder Nachweise unter Setzung einer Ausschlussfrist kurzfristig (innerhalb von 2 bis 3 Tagen) nachzufordern. Es
besteht kein Anspruch der Bieter auf Nachforderung fehlender Nachweise durch die Vergabestelle.
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