 Wertungskriterien
Die nachfolgenden Wertungskriterien unterliegen der Bewertung durch den Auftraggeber gem. der prozentualen Gewichtung am Kriterium. Fehlende Konzepte und Darstellungen, die nicht den Anforderungen aus der Leistungsbeschreibung entsprechen, führen zum Ausschluss.
Die vom Auftraggeber im Folgenden abgefragten Unterlagen, auf deren Grundlage die Bewertung des jeweiligen Kriteriums erfolgen wird, sind - nach der Kriteriennummer bezeichnet und sortiert - mit dem Angebot abzugeben.
Folgende Unterkriterien werden im Rahmen der Prüfung bewertet: 

	Gewichtung
	Unterkriterien

	50%
	1 Referenzen

	30%
	2 Beschreibung des Support- und Wartungskonzepts

	20%
	3 Beschreibung des Schulungskonzepts


	 
Bitte beachten Sie die Punkteverteilung in der rechten Spalte.

1. Referenzen

	Nr.:
	Kriterium
	Punkte

	1
	Nachweise zu Referenzen 
Nachweise über drei durchgeführte Projekte oder Referenzen für vergleichbar zu den Leistungen der Leistungsbeschreibung (Siehe Abs. 5.1 und 5.2 der Leistungsbeschreibung).
Enthalten sein sollten folgende Punkte:
· Referenztitel 
· Auftraggeber/Referenzgeber
· Branche 
· Ansprechpartner (Optional)
· Laufzeit 
· Umfang in Tagen 
· Verwendete Technologien 
· Tätigkeit / Kurzbeschreibung

Maximal ist eine DIN A4 Seite je Referenz zu füllen. 
		1-3 
	Basisinformationen enthalten 


	4-7 
	Einfache Darstellung des Konzeptes und der eingesetzten Materialien


	8-10 
	Klar strukturiert, umfangreiche Darstellung aller Tätigkeiten, Kompetenzen und Technologien etc. 













2. Wartung und Support
	Nr.:
	Kriterium
	Punkte

	2
	Beschreibung des Support-/Wartungskonzept
Beschreiben Sie ihr Konzept (Support/Wartung) für die Produkte und Technologien, die im Punkt 5.1, 5.2 und 5.3/5.3.1 der Leistungsbeschreibung aufgeführt sind. 
· Darstellung des Supportkonzepts
· Darstellung des Wartungsprozesses
Die Anforderung ist erfüllt, wenn die Anlage/Darstellung gem. der Leistungsbeschreibung vollständig und schlüssig vorliegen. 


Maximal ist eine DIN A4 Seite je Konzept/Prozess zu füllen.
		1-3 
	Basisinformationen enthalten 


	4-7 
	Einfache Darstellung des Konzeptes und der eingesetzten Materialien


	8-10 
	Klar strukturiert, umfangreiche Darstellung aller Tätigkeiten, Kompetenzen und Technologien etc. 






3. Schulung
	Nr.:
	Kriterium
	Punkte

	3
	Schulungskonzept
Stellen Sie uns ein beispielhaftes Schulungskonzept inklusive angebotener Schulungsmaterialien in digitaler Form vor. Bezug 5.4 der Leistungsbeschreibung.
Vorzulegen sind mindestens Auszüge, die einen Aufschluss über Inhalt und Qualität Der Unterlagen geben.
Zu berücksichtigen sind in digitaler Form:
· Darstellung des Schulungskonzeptes (enthält Angaben zu Schulungszielgruppen, Maßnahmenbeschreibung, Dauer von Maßnahmen und Anzahl der Beteiligten)
· Beispielhafte Schulungsmaterialien
· Begründung zu den verwendeten Medien und Kommunikationskanälen
Maximal ist eine DIN A4 Seite zu füllen.
		1-3 
	Basisinformationen enthalten 


	4-7 
	Einfache Darstellung des Konzeptes und der eingesetzten Materialien


	8-10 
	Klar strukturiert, umfangreiche Darstellung aller Tätigkeiten, Kompetenzen und Technologien etc. 






